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Xarxes Socials

És un espai virtual creat mitjançant una 
aplicació, on es troben els usuaris per 
compartir informació en diversos formats, 
text, vídeo, imatges ... 

I tenen diàlegs entre ells.

Existeixen moltes més que les clàssiques 
Facebook, Instagram o Twitter.
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Xarxes socials horitzontals

Són generalistes i no es centren en una temàtica concreta

Xarxes socials verticals

Estan centrades en un àmbit molt concret
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Estratègies d’adquisició d’usuaris

Les estratègies d’adquisició d’usuaris son principalment accions de màrqueting focalitzades a 
adquirir usuaris, per tal d’augmentar la nostre bbdd de clients finals.
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Definim un públic objectiu

Ja sabem, persones que comparteixen diferents aspectes entre ells que poden ser homogenis 
i interessants pel nostre producte.

Perfil demogràfic: Gènere, edat, estat civil, fills, ubicació,… 

Perfil sòcio-econòmic: Estudis, feina, nivell d’ingressos…  

Perfil psicogràfic: Estil de vida, hàbits de consum, preferències,…
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Definim un buyer persona

És un segment de mercat però molt més concret. 
Hem de crear un perfil fictici del teu segment, 
evitant generalitzacions.

Aquest avatar, ens permetrà pensar en ell 
quan vulguem parlar mitjançant els canals, 
els que siguin, que hem escollit.
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Mètodes d’adquisició 
d’usuaris

Estratègies PUSH

Accions agressives de publicitat i visibilitat 
dels nostres productes i serveis, que suposa 
una intrusió en el sistema de la nostre 
audiència.

Quan el producte no és coneix, és una bona 
estratègia per crear una demanda nova 
captant nous usuaris.
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Mètodes d’adquisició d’usuaris

Estratègies PUSH

• Dissenyar estratègies SEM (Search Engine Marketing) i SMM (Social Media Marketing) 
combinades. 

• Dissenyar campanyes de notificacions push i SMS. 

• Dissenyar campanyes de pagament amb banners display i vídeo ads. 

• Dissenyar campanyes de e-mailing. 

• Obtenir visibilitat en espais destacats de Marketplaces d’apps. 

• Tenir visibilitat en canals offline: TV, ràdio, premsa…
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Gestió i millora de la reputació de marca

La reputació de la marca és la percepció, bona o dolenta, que la potencial audiència pot tenir sobre 
la nostre identitat corporativa.

Els beneficis, directes o indirectes de la reputació de la nostre marca són evidents de manera 
orgànica per l’adquisició d’usuaris.

Si confien en nosaltres, seran clients nostres.
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Programes de fidelització

Avanç

• Programes de fidelització per retenir clients.

Actualitat

• Programes de fidelització per donar 
ofertes personalitzades al client.
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Dades de recerques sector turístic

• El 91% dels usuaris utilitzant els buscadors quan volen fer una reserva.

• El 81% prefereix utilitzar Google per fer les recerques.

• 57% de recerques busquen “hotel”.

• 49% del usuaris busquen per destinació.

• 31% dels usuaris utilitza la combinació de “destinació + hotel”
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• Al 55% de les persones els agraden les pàgines de mitjans 

socials relacionades amb els viatges que estan planejant.

• El 52% dels usuaris de Facebook va dir que les fotos dels 

seus amics inspiraven plans de viatge.

• El 50% de les empreses hoteleres tenen un motor de reserves 

o un giny en la seva pàgina de Facebook.

Tendències Social Media

al sector turístic
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PRAGMATISME I FOCUS EN VENDES

Es poden recollir resultats des del minut 1. 

El procés de mesurament i optimització és 

clau per a obtenir un bon ROI.

SEM

OFERIR VALOR

L'estratègia de continguts ha d'integrar-se 

dins de l'estratègia SEO, Social i d'Email

Màrqueting.

CONTINGUTS
LA PORTA DE LA FIDELITZACIÓ

Tenir una bona base de dades d'email

màrqueting és una oportunitat de 

fidelització de clients.

EMAIL
EL PODER DE LA RECOMANACIÓ

L'abast i influència dels Influencers és 

molt gran.

INFLUENCERS

SER TROBAT

Una bona estratègia SEO busca tenir 

presència i guanyar rellevància en les 

cerques que realitzen els teus potencials 

clients a internet

SEO
GENERAR CONFIANÇA

Una estratègia adequada de SocialMedia

té per objectiu generar confiança en 

l'usuari i guanyar notorietat de marca.

SOCIAL



16

Influencers
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El 56% dels usuaris segueix les recomanacions dels seus 
amics.

Un 49%de les persones confia en les recomanacions de 
influencers a Twitter.

Mentre que un 40% d'ells ha comprat un article online 
després de veure que un influencer l'estava usant en 
Instagram o Youtube.
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Les seves opinions es tradueixen en vendes

No es fa publicitat, es comparteixen experiències

El influencer crea contingut que genera engagement
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Establiment dels objectius: què es pretén aconseguir, i amb quin KPI´s
s'avaluarà l'assoliment d'aquests objectius

Elecció del influencer: caldrà fixar-se en el perfil dels seguidors als quals es 
dirigeix i al engagement que generen, més que en xifres de seguidors. Tot 
degudament verificat.
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Definició de les accions i 
creació dels continguts: 
han de ser consensuats 
prèviament per totes 
dues parts

El tracte amb els influencers
viatgers: aquests perfils busquen 
el més espectacular per a la seva 
audiència i ajudar-los a crear un 
bon contingut serà la millor arma 
per a obtenir un bon retorn.

Execució i mesurament 
dels resultats: a través de 
les mètriques prèviament 
definides en la primera 
fase
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Emissor y Receptor

Quan definim una campanya amb un influencer cal pensar com rebem aquesta acció 
promocional. Es a dir, quina promoció de captació farem per tal de treure bon rendiment de la 
campanya.

Cal definir un objectiu de la campanya, que no cal que sigui la venta directa, però s’ha de 
poder mesurar mitjançant eina d’anàlisi de dades.
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Com localitzar influencers
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Localitzar el influencer adequat

Es important fer una bona tria per trobar el influencer adequat, per dues raons:

- Pel segment d’usuaris al que ens dirigim. En aquest sentit cal analitzar el tipus de contingut 
que ofereix, la interacció que rep, per tal de poder interpretar el tipus de comunitat que 
disposa.

- Per la naturalitat de la recomanació. Messi té mes força quan fa un anunci de Addidas que 
de Natilles, no?

WEBMINAR APLICACIONS, XARXES SOCIALS I 
INFLUENCERS PER DINAMITZAR EL TEU NEGOCI



24

Podem fer una recerca sobre una temàtica 
concreta, i podrem localitzar les 
publicacions amb millor engagement.

Una funcionalitat molt útil per trobar 
influencers en temàtiques molt concretes.
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https://buzzsumo.com/
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Eina que ofereix solucions per buscar influencers, analitzar els perfils, gestionar perfils i 
monitoritzar-los per tal de extreure informació abans de fer una campanya.
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https://klear.com/
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Plataforma que ofereix eines per el 
Research d’Influencers i també per el 

seguiment de les campanyes
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https://www.upfluence.com/
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Com auditar l'autenticitat del perfil d'un influencer
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https://magnet.xataka.com/un-mundo-fascinante/dura-realidad-influencer-random-tener-2-millones-seguidores-no-poder-vender-36-camisetas
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https://hypeauditor.com/es/
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Plataformes intermediàries amb influencers

WEBMINAR APLICACIONS, XARXES SOCIALS I 
INFLUENCERS PER DINAMITZAR EL TEU NEGOCI



31

WEBMINAR APLICACIONS, XARXES SOCIALS I 
INFLUENCERS PER DINAMITZAR EL TEU NEGOCI

https://www.brantube.com/
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https://socialpubli.com/es
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https://blogsforbrands.com/
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https://www.fluvip.com/
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https://coobis.com/es/


www.eurecatacademy.org
academy@eurecat.org

@eurecat_learn

Eurecat Academy

GRÀCIES!


