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Xarxes Socials e influencers al sector turisme
Com localitzar influencers
Com auditar |'autenticitat del perfil d'un influencer
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Xarxes Socials

\‘ Es un espai virtual creat mitjancant una
aplicacid, on es troben els usuaris per
compartir informacio en diversos formats,
\ text, video, imatges ...

| tenen dialegs entre ells.

Existeixen moltes més que les classiques
Facebook, Instagram o Twitter.
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Xarxes socials horitzontals

Sén generalistes i no es centren en una tematica concreta

Xarxes socials verticals

Estan centrades en un ambit molt concret
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L

-Rapidez de
comunicacion

- Favorece las
conversaciones.
- Perfecto para
informar

-Alto engagement
en publicaciones.

- Perfecto para
CONCUrsos.

- Seduce por imagen

R2
Barcelona
Turisme



eurecat

academy °

WEBMINAR APLICACIONS, XARXES SOCIALS 1
INFLUENCERS PER DINAMITZAR EL TEU NEGOCI

Estrategies d'adquisicié d'usuaris

Les estrategies d'adquisicié d'usuaris son principalment accions de marqueting focalitzades a
adquirir usuaris, per tal d'augmentar la nostre bbdd de clients finals.

CNYS.
©FAS @
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Definim un public objectiu

Ja sabem, persones que comparteixen diferents aspectes entre ells que poden ser homogenis
| interessants pel nostre producte.

Perfil demografic: Genere, edat, estat civil, fills, ubicacid,...
Perfil socio-economic: Estudis, feina, nivell d'ingressos...

Perfil psicografic: Estil de vida, habits de consum, preferencies,...
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Definim un buyer persona

Es un segment de mercat perd molt més concret.
Hem de crear un perfil fictici del teu segment,
evitant generalitzacions.

Aquest avatar, ens permetra pensar en ell
quan vulguem parlar mitjancant els canals,
els que siguin, que hem escollit.
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Metodes d'adquisicio
d'usuaris

Estratéegies PUSH

Accions agressives de publicitat i visibilitat
dels nostres productes i serveis, que suposa
una intrusio en el sistema de la nostre
audiencia.

Quan el producte no és coneix, és una bona
estrategia per crear una demanda nova
captant nous usuaris.
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Metodes d'adquisicié d'usuaris

Estrategies PUSH

- Dissenyar estratégies SEM (Search Engine Marketing) i SMM (Social Media Marketing)
combinades.

« Dissenyar campanyes de notificacions push i SMS.
« Dissenyar campanyes de pagament amb banners display i video ads.
« Dissenyar campanyes de e-mailing.
» Obtenir visibilitat en espais destacats de Marketplaces d'apps.
« Tenir visibilitat en canals offline: TV, radio, premsa...
¢
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. =HBRANDING:
#BRANDINGbmﬂdmf‘

i Gesti6 i millora de la reputacio de marca

brdndm}‘ #BRANDING

brandmgBRANDING
1dlirg BRANDING

La reputacié de la marca és la percepcid, bona o dolenta, que la potencial audiencia pot tenir sobre
la nostre identitat corporativa.

Els beneficis, directes o indirectes de la reputacioé de la nostre marca son evidents de manera

organica per l'adquisicié d'usuaris. \ p
oot
Si confien en nosaltres, seran clients nostres. ~ w%er?\sméggmn
expea;ohor\ : O“K
Sucoes n\odem

———
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Programes de fidelitzacio

Avancg Actualitat

* Programes de fidelitzacid per retenir clients. * Programes de fidelitzacio per donar
ofertes personalitzades al client.

VIAJES

€2Cavie ngta%s

Booking.com
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Dades de recerques sector turistic

El 91% dels usuaris utilitzant els buscadors quan volen fer una reserva.

El 81% prefereix utilitzar Google per fer les recerques.

91%

81%

57% de recerques busquen “hotel”.

lNITlAL \ grefertt%u se Google
- uring their searcnes
_ L SEARCH 1. GOOGLE
49% del usuaris busquen per destinacio. 2. BOOKING El
3. FACEBOOK

31% dels usuaris utilitza la combinacié de “destinacio + hotel”
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SOCIAL MEDIA AND TRAVELTRENDS

Tendencies Social Media
al sector turistic

55%
—

of people like social media
pages related to trips they are
planning

« Al 55% de les persones els agraden les pagines de mitjans

socials relacionades amb els viatges que estan planejant. 520
70

of Facebook users said friends’
photos inspired travel plans

*  ElI 52% dels usuaris de Facebook va dir que les fotos dels

seus amics inspiraven plans de viatge.

«  EI50% de les empreses hoteleres tenen un motor de reserves

50%
[

of hotel companies have
a booking engine or widget
on their Facebook page

O un giny en la seva pagina de Facebook.
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SEO

SER TROBAT
Una bona estrategia SEO busca tenir
presencia i guanyar rellevancia en les
cerques que realitzen els teus potencials

clients a internet

CONTINGUTS

OFERIR VALOR
L'estratégia de continguts ha d'integrar-se
dins de |'estrategia SEO, Social i d'Email

Marqueting.
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SOCIAL

GENERAR CONFIANGA
Una estrategia adequada de SocialMedia
té per objectiu generar confianga en

['usuari i guanyar notorietat de marca.

EMAIL

LA PORTA DE LA FIDELITZACIO
Tenir una bona base de dades d'email
marqueting és una oportunitat de

fidelitzacio de clients.

SEM

PRAGMATISME | FOCUS EN VENDES
Es poden recollir resultats des del minut 1.
El procés de mesurament i optimitzacié és

clau per a obtenir un bon ROI.

INFLUENCERS

EL PODER DE LA RECOMANACIO
L'abast i influéncia dels Influencers és

molt gran.
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Influencers
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¥ ke El 56% dels usuaris segueix les recomanacions dels seus
n m

amics.
Y Un 49%de les persones confia en les recomanacions de

@ . .
influencers a Twitter.
Mentre que un 40% d'ells ha comprat un article online

!
?

després de veure que un influencer I'estava usant en
Instagram o Youtube.
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Les seves opinions es tradueixen en vendes
No es fa publicitat, es comparteixen experiencies

El influencer crea contingut que genera engagement
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Establiment dels objectius: qué es pretén aconseguir, i amb quin KPI "s
s'avaluara l'assoliment d'aquests objectius

Eleccio del influencer: caldra fixar-se en el perfil dels seguidors als quals es
dirigeix i al engagement que generen, meés que en xifres de seguidors. Tot
degudament verificat.
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e e . . El tracte amb els influencers .
Definicio de les accions i Execucio i mesurament

.. . viatgers: aquests perfils busquen ]
creacio dels continguts: g ; P q dels resultats: a través de

.)' el més espectacular per a la seva /A . L
(@) han de ser consensuats : al les metriques previament

L audiencia i ajudar-los a crear un . :
previament per totes . . . definides en la primera
bon contingut sera la millor arma
dues parts fase

per a obtenir un bon retorn.
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Emissor y Receptor

Quan definim una campanya amb un influencer cal pensar com rebem aquesta accio

promocional. Es a dir, quina promocio de captacio farem per tal de treure bon rendiment de la
campanya.

Cal definir un objectiu de la campanya, que no cal que sigui la venta directa, pero s'ha de
poder mesurar mitjancant eina d'analisi de dades.
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Com localitzar influencers

R2
Barcelona
Turisme



eurecat

academy °

WEBMINAR APLICACIONS, XARXES SOCIALS 1
INFLUENCERS PER DINAMITZAR EL TEU NEGOCI

Localitzar el influencer adequat

Es important fer una bona tria per trobar el influencer adequat, per dues raons:

- Pel segment d'usuaris al que ens dirigim. En aquest sentit cal analitzar el tipus de contingut
gue ofereix, la interaccid que rep, per tal de poder interpretar el tipus de comunitat que
disposa.

- Per la naturalitat de la recomanacio. Messi té mes for¢ca quan fa un anunci de Addidas que
de Natilles, no?
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— Podem fer una recerca sobre una tematica
” S e concreta, i podrem localitzar les
S publicacions amb millor engagement.
o sl W Una funcionalitat molt util per trobar
emmpluveaus | v influencers en tematiques molt concretes.
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Find Influencers

Find Analyze Manage Monitor

Influencer Search Engine

Meet the most sophisticated influencer search engine out
there.

USA

v §

Eina que ofereix solucions per buscar influencers, analitzar els perfils, gestionar perfils i
monitoritzar-los per tal de extreure informacio abans de fer una campanya.
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upfluence Feolures v  Services Resources »  Blog m orlogin  EN

The smartest influencer marketing platform

Find relevant influencers and run better campaigns with our Al-powered, all-in-one
platform for smarter, data-driven influencer marketing

8 3.4M 122k $9.2K 7% -: :r ::

97% L - 9 1%
L= = o
- -
99% - - ¢
L -
-
97% - ¢ 2 @

Plataforma que ofereix eines per el
Research d’Influencers i també per el
seguiment de les campanyes
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Com auditar ['autenticitat del perfil d'un influencer
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NUEVO MR

= MENU

Q  ENDIEZMINUTOS  POLITICA  JAPON fFy

La dura realidad del influencer random: tener 2
millones de seguidores y no poder vender 36
camisetas

) HOY SEHABLA DE

Espacio — Mapa — HBO — Libros — Series
— Stranger Things — Alemania — Espafa —
Adelgazar — Dieta

TE RECOMENDAMOS

—
IR
<eatinda mana: &l reto
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b HypeAuditor  Enter Instagram or YouTube account Precios Descubrir Acercade v Iniciar sesién Registe Solicitar una demo

Encuentra y analiza a los
influencers de Instagram y
Youtube

+ Basado en los datos v El mejor sistema de v Los datos demograficos
abiertos e Inteligencia deteccion del fraude precisos
Artificial

6
3n310ta BR &5 ... Nicki Minaj Miley Cyrus Kevinho
neymarjr mileycyrus
#8 en un ranking Global #30 en un ranking Global
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Plataformes intermediaries amb influencers
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INICIO  YOUTUBERS = EMPRESAS UNIRSE -

' LA PRIMERA PLATAFORMA EN ESPANOL DE INFLUENCERS EN YOUTUBE W

ENCUENTRA UN
QUE REALICE LA CAMPANA DE MARKETING CON VIDEO
DE TU MARCA. INICIA TU CAMPANA GRATIS EN 60"
TENEMOS MILES DE YOUTUBERS REGISTRADOS,

ENCUENTRA AL TUYO.
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S@CIALPUBLI

La plataforma que
conecta Anunciantes
con Influencers

La mejor forma de crear, gestionar y
medir tus campanas con influencers

SOY UNA MARCA
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05~ B

CONTENT COMMERCE SOLUTIONS FOR BRANDS

START TOUR CONTACT US
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£ ruvie

We connect brands with content creators. 10 years of
experience behind us.

#InfluencerMa #ContentMarketing.
spported by Mach ning,and Predictive Intelligence

Are you & brand? Creste your free content creator account

Learn more about FLUVIP (1:31)

Trusted by the world's best brands
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é Coobis BLOG  ANUNCIANTES  EDITORES  LOGIN

La plataforma de
que conecta Editores con Anunciantes

Mas de 10.000 Editores disponibles para dar visibilidad a las marcas de los Anunciantes
publicando contenido en diferentes formatos tanto en webs como en redes sociales.

¢ERES UN ANUNCIANTE? ¢ERES UN EDITOR?
Marcas, Agencias, Marketeros, Etc. Influencers, Blogs, Portales, Medios, Etc

Pero... ;Qué es Coobis exactamente?
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