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Estructura del mercat de creuers
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Desplegament de la flota per regions
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Passatgers en creuers oceanics
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Origen dels passatgers
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Posicionament de Barcelona
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Factors que han afavorit el desenvolupament
de Barcelona com a port de creuers

J Antecedents: operacio d’allotjament en creuers durant
els JJOO Barcelona '92

1 1994-1995: les companyies de creuer incorporen el
Mediterrani com a nova area de navegacio

J Port de Barcelona: aposta pel creuers i inverteix en
infraestructures dedicades

O Exit de Barcelona com a destinacio turistica
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Barcelona compleix els requisits per a ser port
base de creuers

1 Atractivitat turistica de la ciutat | de la regio
 Oferta hotelera

 Infraestructura portuaria dedicada

J Aeroport internacional

J Accessibilitat a la xarxa de transport terrestre

 Seguretat

1 Mercat potencial de creueristes a la macro-regio



Top 10 ports base de creuers (2018)
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Turisme de Barcelona i la promocio del turisme
de creuers

J Promocio turistica de Barcelona a mercats d’origen
- Participacio a fires de creuers

] Accions dirigides a les companyies:

» Visites comercials (junt amb Port de Barcelona)

» Informacid actualitzada de la destinacio
» Fam trips i visites d'inspeccio

) Accions dirigides a agencies especialitzades en creuers



ot
Barcelona
Turisme

Turisme de Barcelona i la promocio del turisme
de creuers

] Sessions de formacio a la industria turistica local
] Assistencia a conferencies i jornades de creuers

J Preséencia institucional: Turisme de Barcelona és Membre
Associat de MedCruise

J Informacio turistica de la destinacio a les terminals de
creuers

J Gestio de productes i serveis turistics
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Analisi de ’activitat de creuers a
Barcelona
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Nacionalitats 2019
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Estacionalitat anual - 2019
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Tipologies de passatgers (2019)
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Impacte economic dels creuers (2016)

Impacte directe Impacte indirecte/induit Facturacio total

€ 619 M € 464 M €1.083 M
Companyies creuers €147 M
Passatgers €465 M
Tripulacié € 6M
Impacte per dia: € 2,96 M
Impacte per vaixell: € 1,37 M
Llocs de treball generats: 9.057

Font: Port de Barcelona i CLIA
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Els tours

U Les excursions, un centre de cost per a les navilieres.

d Un 20-30% dels passatgers contracten I'excursié a bord.
La resta visita Barcelona de manera independent.

4 Els principals consignataris de creuers tenen agencia de
viatges propia per operar els tours.

1 Tendencia a la disminucio d’excursions venudes a bord,
augment de la contractacio d’excursions online, 1 visita
iIndependent.
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Escenaris
post Covid-19




ot
Barcelona
Turisme

Escenaris de Turisme post Covid-19

Incerteses:

» Data d'obertura de fronteres i activacio del transport
de viatgers.

» Elaboracié de nous protocols i normatives que
Incorporaran canvis en materia d’allotjament,
transport, restauracio, i llocs de visita.

» Tornada a la normalitat dificultosa per por al contagi i
a un rebrot de I'epidemia, fins que hi hagi una vacuna.
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Escenaris de Turisme post Covid-19

Previsions:

» Recuperacio lenta: en primer lloc els mercats de
proximitat i gradualment els de llarg radi.

» Els viatges/vacances seran a destinacions més properes.
Sortiran reforgcades les segones residencies.

» Disminucio del pressupost dedicat a viatjar.
» Tendéncia a reservar a ultima hora.
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Escenaris de Turisme post Covid-19

Previsions:

» Crisi economica:
» Reduccio de viatges de les rendes més baixes.
» Les rendes més altes viatjaran pero cal seguretat sanitaria.

» Distanciament fisic: prevencio a participar en activitats
amb alta densitat de participacio (festivals, concerts,
esdeveniments esportius, creuers, congressos).

» Recuperacio: les destinacions més afectades per la
pandemia (ltalia, Espanya, EEUU, Franca) tindran una
recuperacio de l'activitat turistica més lenta.
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Escenaris de Turisme post Covid-19

Previsions en materia de creuers:

» Els Centers for Disease Control (CDC) han ampliat la
paralitzacio dels creuers a EEUU fins a finals de juny.

» Alguns operadors creuen que la temporada 2020 esta
perduda. Inici de recuperacio a l‘hivern, i millors
expectatives de cara al 2021 pero amb volums més
baixos als d’abans de la crisi.



ot
Barcelona
Turisme

Escenaris de Turisme post Covid-19

Previsions en materia de creuers:

» Reformulacié del producte: les navilieres hauran
d’'introduir canvis per adaptar-se a les noves regulacions,
| introduiran millores en materia de seguretat sanitaria
dels passatgers |1 tripulants.

» Segment senior: son el segment majoritari en temporada
baixa i alhora el més vulnerable al contagi. Reduiran els
viatges fins que passi la pandemia.



ot
Barcelona

Gracies! urisme

Josep A. Rojas — Macarena Lara
creuers@barcelonaturisme.com




