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Mercado turistico emisor: Japon

* Segundo mercado emisor asiatico: 686.091 turistas japoneses en 2019 (NE).
* Primer mercado asiatico en gasto total: 1.48] millones de € (NE).

* Conectividad (con Espafia): 5 frecuencias semanales entre el aeropuerto Tokio-
Narita y Madrid. Actualmente los espafioles tienen prohibido el acceso a Japén, por
el momento no hay fecha oficial para retomar los vuelos directos con Espafa.

* Fase de la pandemia: 15.218 casos de COVID-19 detectados y 553 fallecidos™.

* Nuevas tendencias: la naturaleza sera el motivo principal de viaje al exterior, y
aumento de la demanda a destinos refugio (Australia, Canada y Hawai).

* 6 mayo 2020
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Mercado turistico emisor: Corea del Sur

* Tercer mercado emisor asiatico: 629.482 turistas coreanos en 2019 (INE).
* Tercer mercado asiatico en gasto total: 601 millones de € (Ng).

* Conectividad (con Espafia): Vuelos directos desde el aeropuerto de Seul-Incheon a
Barcelona y Madrid. Actualmente los espafioles tienen prohibido el acceso a Corea,
y por el momento no hay fecha oficial para retomar los vuelos directos con Espafa.

* Fase de la pandemia: 10.806 casos de COVID-19 detectados y 255 fallecidos™.
Medidas relevantes llevados a cabo basadas en realizar test de manera masiva y
cuarentena inmediata en los casos positivos.

* Nuevas tendencias: la naturaleza sera el motivo principal de viaje al exterior.

* 6 mayo 2020
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Analisis de los mercados:

situacion previa
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Principales mercados en Asia (2019)
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Fuente: INE (2020)
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Gasto medio diario (2019)

Australia

Arabia Saudi

Estados Unidos
Gasto medio general

.

Fuente: EGATUR 2020
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Japén: Divisa y rentabilidad

€-¥ Francia Espana Francia Espana
2010 116 41,5 353 3.578 3.043
2011 111 37,0 359 3.333 3.234
2012 103 42,0 38,2 4.078 3.709
2013 130 40,7 36,7 3.131 2.823
2014 140 42,0 38,7 3.000 2.764
2015 134 48,3 37,9 3.604 2.828
2016 120 34,7 42,0 2.888 3.497
2017 127 44,0 35,0 3.465 2.757
2018 130 48,3 48,3 3.713 3.712
Var (%) 12,07 16,30 36,72 3,8 22,0

Fuente: OET Tokio sobre la base de JTB Report. Gasto (¥) en 10.000
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Turistas japoneses al exterior Turistas coreanos al exterior
-miles- -miles-

28.695 28714

26.496
22.383
20.081
18.954
17.889
17.116 I

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Poblacion: 126,5 millones Poblacion: 51,5 millones
Propension viajera: 15,9% Propension viajera: 55,7%

Fuentes: [INTO y KTO (2020)
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Pernoctaciones hoteleras de japoneses en Espafia
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Fuente: INE (2020)
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Pernoctaciones hoteleras de coreanos en Espafa
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Fuente: INE (2018)
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Principales destinos espafoles (2019)

TURISTAS TURISTAS
JAPONESES | COREANOS

Catalufia 371812 295.088
Madrid 137.473 196.653
Andalucia 76.773 117,669

Fuente: INE (2020)
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Matriz de rutas principales

TURISTAS JAPONESES TURISTAS COREANOS
Barcelona  3¢% | 1% 2% 48% 3%

Madrid 21% 6% ; 38% 2%
Malaga 2%, - - 2% -

A

Fuente: Elaboracién propia a partir de AENA y MIDT (2019)
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Situacion actual en Japon y Corea
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El Afio Nuevo Chino 2020

‘, 2 China outbound P
I N
Among Top 10, only Japan showed positive growth after a week Forwardieys
of mass cancellations

Top 10 destinations by volume, YOY of CNY2020 as of 19 Jan vs 26 Jan 2020
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© ForwardKeys, 2020. All Rights Reserved.

Fuente: Forwardkeys (2020)
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Diferencias epidemiolégicas entre SARS y COVID-19 § S

SARS COVID19

Casos graves
Casos graves

Casos asintomaticos

Fuente: Oshiya Hitoshi (2020)
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Japon: identificacion de clasteres

HEHBNNE ISR —0DiEH
(V>7) 2EdH. KRIRBHR
HLKICOBHD

“as long as you identify a cluster small enough to contain, then the virus will die out”
“around 80% of infected people don’t actually transmit the virus”

“the virus, as introduced from China, was contained”

Kawaoka Yoshihiro (NHK, Abril 2020)
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Japon: Segunda ola por repatriaciones

HARTORITIR

@Eren BB S OE ARSI WHO /327 3 vV BE (3/11)
A - EED S DEHHR (3/5)—
L - RAFBEE (2/28)
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BROER (2/26)
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F (1/16)

FBLEDRITHFELRICKRET 28
Fuente: Secretariado del gobierno (2020)

Fuente: Oshiya Hitoshi (2020)
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Japon: Romper la cadena de infecciones

" restriccibn de comportamiento:

* menor movilidad, menor contagio
= Reducir la movilidad en un 80%
= Digitalizacion = contactless services
= Teletrabajo = 70% del personal minimo

" modificacién de la conducta:

" mejoras higiénicas (mascarillas y desinfectante)
= Evitar:
" Lugares poco ventilados
" Lugares con mucha concentracion de gente
= Hablar sin mantener distancia (o sin mascarilla)
= Visitar a gente mayor
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Medidas preventivas en destino: Japon
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Medidas preventivas en destino: Japon
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Medidas preventivas en destino: Japon
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Medidas preventivas en destino: Japon
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Medidas preventivas en destino:
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e BEUHMERERIBRENSOEREERZT, FRIOF VA ARREORERL TR - ILHP LD, MIFAEZ YUEORE
NATIONAIL BOEULR

ART SENTER. EUHEFEOBHOFECOET LT, EUHERER—AR—IETHSLPTHASEVLLET,

Tokvo
B FewR SEBELNFWELETH, CEBRECHNBOETLISEMWELLEFET,

FRA hOFRER .
[Announcement of Extension of Temporary Closing] (Updated March 30, 2020)

-~ The National Art Center, Tokyo, in compliance with the government's request, is closed until further notice to prevent
a:

SEXRA the coronavirus disease (COVID-19).

X - BOR Re-opening plans will be announced at a later date on the NACT website, etc.

BEEK
We apologize for any inconvenience and appreciate your understanding and cooperation.
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Medidas preventivas en destino: Japon
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Medidas preventivas en destino: Japon
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Medidas preventivas en destino: Corea

CLEAN ZONE
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Medidas preventivas en destino: Corea
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Medidas preventivas en el destino
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¢validacién por las Federaciones de
Turoperadores!?
¢ISO sanitaria o equivalente!?
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Japon y Corea: evolucion similar
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Fuente: Okamoto Etsuji (2020)
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Turismo PostCovidl 9:

preguntas frecuentes
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;Sigue gustando Europa! mismas preferencias (Japén)

——o—Hawai —M—Europa —A—USAy Canada —¢=China —%—Corea

PROXIMOS 3 PROXIMOS 6
12 MESES ANTES 9 MESES ANTES 6 MESES ANTES 3 MESES ANTES PRESENTE MESES MESES

Fuente: JATA (2020)
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¢Quién querra venir? Percepcion del riesgo (Japon)

Reservas hacia Espafia (febrero 2020)

-13,00% Sapporo CTS

-45,20% Tokyo-NRT

-50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00%

.

Fuente: MIDT. AENA (2020)
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¢Quién querra venir? Percepcion del riesgo (Corea)

Reservas hacia Espafia (febrero 2020)

-60,00% -50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: MIDT. AENA (2020)
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iqué se buscara? posibles tendencias post Covid|9

Segln la experiencia del SARS:

Seguridad, principal obstaculo para no viajar

— jBarrera idiomatica mas importante que el precio!

Destinos con productos de naturaleza = Canada, Oceania

Aumento del turismo de compras en destino

Recuperacion de los paquetes turisticos

Reservas por internet
Preferencia por hoteles prestigiosos y de alta calidad

Predileccién por la experiencia gastronémica “gourmet”




N ¥
TURESPANA @
CopiNA,

:Coémo vendran? Corredor asiatico

Objetivo: Mantener conectividad aérea con hubs
financieros europeos

—> Aerolineas priorizaran el segmento corporate

—> Mayores tarifas, menor oferta

Rutas principales:

— Tokyo-Londres

— Tokyo-Frankfurt

— Tokyo-Paris

Leisure: Recuperacion de la conectividad segun .
evolucion de mercados emisores europeos a Asia i
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;Como puedo a dar a conocer mi empresa! (Japon)

équé le motivo a decidir su destino?

45
40,7

40
35

30
26,6

25
20,6
20

15
10,9
10
o | il |
. ] . [ | I

Europa total Espafia Francia Italia Reino Unido Alemania

M Viajar regularmente B Recomendacion de familiares/amigos @ Leido en un folleto
Articulos prensa Programa TV Coste asumible

W Recomendado por agencia de viajes M Internet

Fuente: JTB Report/Turesparia
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Catalogos especificos (Japon)
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Catalogos especificos (Corea)
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(Estamos bien posicionados para negociar? (Japén)

3.400.000

2.900.000

P Madrid, 6,6%

2.400.000 Barcelona, 12,8% ——

Paris, 22,1% S
1.900.000 ; : —— Roma, 20,3%

Precio maximo (yenes)

1.400.000 Londres, 12,2% ——

% de 900.000

presencia 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000
del de,Stmo Precio minimo (yenes)
en catdlogos

Fuente: OET de Tokio basado en JTB Report . Gasto por viaje. Unidades en EUROS (£)
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;Somos rentables para los turoperadores? (Japén)

| _ltalia_| Francia | Espafia_|Alemania

2010 3.500 3.578 3.043 3.147
2011 3.505 3.333 3.234 3.423
2012  4.320 4.078 3.709 3.447
2013 3.008 3.131 2.823 2.654
2014 3.157 3.000 2.764 2421
2015 3.187 3.604 2.828 2.858
2016 2903 2.888 3.497 3.306
2017 3.291 3.465 2.757 2.733
2018 4.083 3.713 3.712 3.108
Var (%) 16,65 3,77 22,00 -1,22

Fuente: OET de Tokio basado en JTB Report . Gasto por viaje. Unidades en EUROS (£)
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;Dependemos de nosotros mismos? (Japén)

Cuota de tours combinados entre Espafia y otros destinos(%)

1,00% A 2%

m Espana

m |talia

® Francia

= Portugal

= Reino Unido
® Alemania

m Otros

Fuente: JTB Research Institute/Turespaiia Tokio
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Conclusiones
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Lecciones Covid|9: mayor higiene y privacidad (Corea

@[ﬁ, g@ﬁf@m MS Chung (anatomy.co.kr)

Gains from the novel corona virus

Novel corona virus (SARS
-CoV-2) has provided us
with not only losses

but also gains in Korea.

Gain 1. We get to realize
how to defend the
overseas virus in future.

Defending
nation against
invading virus

(defending
castle against

siege)

Hand-to-hand
fighting
against virus
that has
broken castle

Gain 2. We get to
prioritize the hygiene.

No spitting
on street

Blocking O}

sneeze/cough "
with sleeve

Washing hands
in restroom W

Gain 3. We get to respect
other’s privacy.

Reducing Home
rea 5

attendance

Keeping silent

in public place

O
Hopefully, the hard-bought
gains are not lost.
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Lecciones Covidl9: no estigmatizacion (Corea)

Dr. Scifun

BS Chung (anatomy.co.kr)

Witch-hunt cannot eradicate COVID-19.

Followers of
pseudo-religion in Korea
are being criticized

for spreading COVID-19.

—

@:

“Shincheonji”
pseudo-religion

In spite of their fault,
the witch-hunt can
make them conceal
their activities to make
the situation worse.

oF g
- -

People tend to follow
pseudo-religion, when
they are not welcomed
by major society.

We can't help you. ]

society

In difficult time like this,
social cooperation
can prove its real worth.

Medical care

Information

Hate the virus,
not the patient.
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Conclusiones

* Turismo responsable no solamente lo es ecolégicamente sino
también sanitariamente = Reducir cadena de transmision

* Japon y Corea son mercados complementarios a los principales

— Aportan un plus de rentabilidad

— Mejoran la desestacionalizacion

Paises con experiencia contrastada en la lucha contra el Covidl9
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“El optimismo de una sociedad es la base de la recuperacion econdmica”

Edmund Phelps
Premio Nobel de Economia
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iMuchas gracias!

R
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Mateo Asensio Magi Castelltort
Cap d’Accions Promocionals Director OET Tokio

Tel: +34 636 54 66 50 Tel: +81 3 3432 6143

Email: masensio@barcelonaturisme.com Email: fokio@tourspain.es

Website: www.visitbarcelona.com Website: www.spain.info

Disclaimer:

En la elaboracion de la presentaciéon se han tomado todas las precauciones razonables para verificar la informacién contenida.

El material se distribuye sin garantia de ningln tipo, ya sea expresa o implicita. La responsabilidad de la interpretacion y su uso recae en el lector.
En ningun caso los autores o sus respectivas organizaciones pueden ser considerados responsables de los dafios derivados de su uso.
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