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• Conclusiones
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Webinar: Japón y Corea “Market Update News”

Mercado turístico emisor: Japón

• Segundo mercado emisor asiático: 686.091 turistas japoneses en 2019 (INE).

• Primer mercado asiático en gasto total: 1.481 millones de € (INE).

• Conectividad (con España): 5 frecuencias semanales entre el aeropuerto Tokio-

Narita y Madrid. Actualmente los españoles tienen prohibido el acceso a Japón, por 

el momento no hay fecha oficial para retomar los vuelos directos con España.

• Fase de la pandemia: 15.218 casos de COVID-19 detectados y 553 fallecidos*. 

• Nuevas tendencias: la naturaleza será el motivo principal de viaje al exterior, y 

aumento de la demanda a destinos refugio (Australia, Canadá y Hawái).

* 6 mayo 2020



Webinar: Japón y Corea “Market Update News”

Mercado turístico emisor: Corea del Sur

• Tercer mercado emisor asiático: 629.482 turistas coreanos en 2019 (INE).

• Tercer mercado asiático en gasto total: 601 millones de € (INE).

• Conectividad (con España): Vuelos directos desde el aeropuerto de Seúl-Incheon a 

Barcelona y Madrid. Actualmente los españoles tienen prohibido el acceso a Corea, 

y por el momento no hay fecha oficial para retomar los vuelos directos con España.

• Fase de la pandemia: 10.806 casos de COVID-19 detectados y 255 fallecidos*. 

Medidas relevantes llevados a cabo basadas en realizar test de manera masiva y 

cuarentena inmediata en los casos positivos.

• Nuevas tendencias: la naturaleza será el motivo principal de viaje al exterior.

* 6 mayo 2020



Análisis de los mercados:

situación previa



Principales mercados en Asia (2019)

Fuente: INE (2020)
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Japón: Divisa y rentabilidad

Fuente: OET Tokio sobre la base de JTB Report. Gasto (¥) en 10.000



Turistas japoneses al exterior

-miles-

17.116

17.889

18.954

20.081

2016 2017 2018 2019

Turistas coreanos al exterior

-miles-

22.383

26.496

28.695 28.714

2016 2017 2018 2019

Fuentes: JNTO y KTO (2020)

Población: 126,5 millones

Propensión viajera: 15,9%

Población: 51,5 millones

Propensión viajera: 55,7%
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Pernoctaciones hoteleras de japoneses en España
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Pernoctaciones hoteleras de coreanos en España
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Principales destinos españoles (2019)

TURISTAS 

JAPONESES

TURISTAS

COREANOS

Cataluña 371.812 295.088

Madrid 137.473 196.653

Andalucía 76.773 117,669

Fuente: INE (2020)



Matriz de rutas principales

TURISTAS JAPONESES TURISTAS COREANOS

TOKIO OSAKA NAGOYA SEÚL BUSÁN

Barcelona 36% 11% 2% 48% 3%

Madrid 21% 6% - 38% 2%

Málaga 2% - - 2% -

Fuente: Elaboración propia a partir de AENA y MIDT (2019) 



Situación actual en Japón y Corea



El Año Nuevo Chino 2020

Fuente: Forwardkeys (2020)



Fuente: Oshiya Hitoshi (2020)

Diferencias epidemiológicas entre SARS y COVID-19

Fallecimientos

Casos graves

Fallecimientos

Casos graves

Casos leves

Casos asintomáticos

SARS COVID19



Japón: identificación de clústeres

Fuente: Oshiya Hitoshi (2020)



Japón: identificación de clústeres

“as long as you identify a cluster small enough to contain, then the virus will die out”

“around 80% of infected people don’t actually transmit the virus”

“the virus, as introduced from China, was contained”

Kawaoka Yoshihiro (NHK, Abril 2020)



Fuente: Oshiya Hitoshi (2020) Fuente: Secretariado del gobierno (2020)

Japón: Segunda ola por repatriaciones



Japón: Romper la cadena de infecciones

 restricción de comportamiento:

 menor movilidad, menor contagio

 Reducir la movilidad en un 80%

 Digitalización  contactless services

 Teletrabajo  70% del personal mínimo

 modificación de la conducta: 

 mejoras higiénicas (mascarillas y desinfectante)

 Evitar:

 Lugares poco ventilados

 Lugares con mucha concentración de gente

 Hablar sin mantener distancia (o sin mascarilla)

 Visitar a gente mayor



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Japón



Medidas preventivas en destino: Corea



Medidas preventivas en destino: Corea



Medidas preventivas en el destino

¿validación por las Federaciones de 

Turoperadores?

¿ISO sanitaria o equivalente?



Japón y Corea: evolución similar

Fuente: Okamoto Etsuji (2020)

Leyenda:
Japón
Corea



Turismo PostCovid19:

preguntas frecuentes



Fuente: JATA (2020)
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Fuente: MIDT. AENA (2020)

¿Quién querrá venir? Percepción del riesgo (Japón)
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Fuente: MIDT. AENA (2020)

¿Quién querrá venir? Percepción del riesgo (Corea)
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¿qué se buscará? posibles tendencias post Covid19

Según la experiencia del SARS:

• Seguridad, principal obstáculo para no viajar

– ¡Barrera idiomática más importante que el precio!

• Destinos con productos de naturaleza  Canadá, Oceanía

• Aumento del turismo de compras en destino

• Recuperación de los paquetes turísticos

• Reservas por internet

• Preferencia por hoteles prestigiosos y de alta calidad

• Predilección por la experiencia gastronómica “gourmet”



• Objetivo: Mantener conectividad aérea con hubs

financieros europeos

 Aerolíneas priorizarán el segmento corporate

 Mayores tarifas, menor oferta

• Rutas principales:

– Tokyo-Londres

– Tokyo-Frankfurt

– Tokyo-París

• Leisure: Recuperación de la conectividad según

evolución de mercados emisores europeos a Asia

¿Cómo vendrán? Corredor asiático



¿Cómo puedo a dar a conocer mi empresa? (Japón)

Fuente: JTB Report/Turespaña



Catálogos específicos (Japón)



Catálogos específicos (Corea)



¿Estamos bien posicionados para negociar? (Japón)

Fuente: OET de Tokio basado en JTB Report . Gasto por viaje. Unidades en EUROS (€)

% de 
presencia 

del destino 
en catálogos



Fuente: OET de Tokio basado en JTB Report . Gasto por viaje. Unidades en EUROS (€)

¿Somos rentables para los turoperadores? (Japón)



¿Dependemos de nosotros mismos? (Japón)

Fuente: JTB Research Institute/Turespaña Tokio



Conclusiones



Lecciones Covid19: mayor higiene y privacidad (Corea)



Lecciones Covid19: no estigmatización (Corea)



• Turismo responsable no solamente lo es ecológicamente sino 

también sanitariamente  Reducir cadena de transmisión

• Japón y Corea son mercados complementarios a los principales

– Aportan un plus de rentabilidad

– Mejoran la desestacionalización

• Países con experiencia contrastada en la lucha contra el Covid19

Conclusiones



“El optimismo de una sociedad es la base de la recuperación económica”

Edmund Phelps

Premio Nobel de Economía



Webinar: Japón y Corea “Market Update News”

Q&A



¡Muchas gracias!

Mateo Asensio

Cap d’Accions Promocionals

Tel: +34 636 54 66 50

Email: masensio@barcelonaturisme.com

Website: www.visitbarcelona.com

Magí Castelltort

Director OET Tokio

Tel: +81 3 3432 6143

Email: tokio@tourspain.es

Website: www.spain.info

Disclaimer: 

En la elaboración de la presentación se han tomado todas las precauciones razonables para verificar la información contenida.

El material se distribuye sin garantía de ningún tipo, ya sea expresa o implícita. La responsabilidad de la interpretación y su uso recae en el lector.

En ningún caso los autores o sus respectivas organizaciones pueden ser considerados responsables de los daños derivados de su uso.

mailto:masensio@barcelonaturisme.com
http://www.dragontrail.com/
http://www.spain.info/

